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CLAUSULAS

1.2 OBJETO DO CONTRATO
O presente caderno de encargos compreende as cldusulas juridicas, bem como as especificagdes técnicas a incluir no
contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto a contratacdo de Servigos de
Limpeza e Higienizagdo para as seguintes instalagdes da UPTEC:

o Edificio UPTEC Asprela I, sito na Rua Alfredo Allen 455/461, 4200-135 Porto;

o Edificio UPTEC Asprela Il, sito na Rua Dr. Julio de Matos 828 e 882, 4200-355 Porto;

o Edificio UPTEC Mar, sito na Avenida da Liberdade, 4450-718 Leca da Palmeira;

o Edificios UPTEC Baixa, Electro e Minas, sito na Praga Coronel Pacheco n22 e 6, 4050-453 Porto.

2.2 PRAZO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES

1. O contrato inicia a 05 de outubro de 2021, ou na data da sua assinatura se for posterior, e terd a duragao de 1
(um) ano, sem prejuizo das obrigacGes acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato

2. O contrato podera ser renovado por igual periodo, com o limite de uma renovagdo, se nenhuma das partes o
denunciar, por escrito, com a antecedéncia minima de 60 dias.

3. O prazo previsto nos numeros anteriores pode ser prorrogado por iniciativa do Contraente Publico ou a
requerimento do Cocontratante devidamente fundamentado.

4. Caso seja atingido o termo referido nos numeros anteriores e ndo seja atingido o prego contratual, o
Cocontratante ndo tera direito a qualquer indemnizacgao.

5. O contrato cessa a sua vigéncia, independentemente do prazo estabelecido nos niUmeros anteriores, caso seja
atingido o prego contratual.

3.2 CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a. Os suprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
gue esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b. Os esclarecimentos e as retifica¢cOes relativos ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
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Cdodigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.

4.2 ASPETOS DA EXECUCAO DO CONTRATO SUBMETIDOS A CONCORRENCIA DE MERCADO

O aspeto da execugdo do contrato submetido a concorréncia de mercado é o prego a pagar.

5.2 INTERLOCUTOR E RESPONSAVEL PELA GESTAO DO CONTRATO

1. Nos termos do artigo 290.2-A, é designado o seguinte gestor do contrato em nome da UPTEC: Miguel Jorge

Soares Guerreiro Costa Lima (E-mail: apoio@uptec.up.pt | Contacto: 22 030 1500).
2. O cocontratante devera designar interlocutores responsaveis por acompanhar a execuc¢do do Contrato.

3. O nterlocutor local pode ser alterado durante a vigéncia do contrato desde que devidamente comunicado e

aceite pelas partes.

6.2 OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas do contrato, decorre para o Cocontratante a obrigacdo de prestar o servigo apresentado na sua proposta em
conformidade com as especificagdes técnicas:

a) Afetar agentes executantes, encarregados e agentes de supervisdo, com formacdo adequada, com a devida
antecedéncia, no edificio indicado pela UPTEC;

b) Nomear um encarregado para o edificio, considerado como o elemento que representa a equipa de agentes
executantes afeta as instalagdes desse edificio.

c) Afetar um agente de supervisdo, responsavel pela execu¢do e acompanhamento da prestacdo de servigos, ndo
podendo este ser um dos agentes executantes, nem encarregados, devendo o mesmo realizar uma visita
minima semanal a cada instalagdo;

d) Supervisionar, exigir e fazer cumprir na integra a execuc¢do dos servicos de limpeza de acordo com as
especificagbes definidas;

e) Fornecer todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento, desodorizagdo, enceramento,
decapagem, materiais e equipamento em quantidade e qualidade necesséria a prestacdo do servico;

f)  Garantir o fornecimento dos produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento, materiais e equipamento
em quantidade e qualidade adequada a limpeza do diferente tipo de superficies/acabamentos (madeira,
pedra natural, marmorites, vinilicos, vidros, espelhos, metalicas, alcatifas, tapete, betdo e outros);

g) Garantir a execugdo do servico com recurso a meios mecanizados, salvo situacdes em que o mesmo seja,
comprovadamente, de impossivel execugao;

h) Garantir que todos os equipamentos sdao mantidos e conservados num perfeito estado de funcionamento;

i) Disponibilizar, em permanéncia e por instalacdo, no minimo os seguintes equipamentos:

UPTEC
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a. Edificio Asprela I, 6 (seis) carros de lavagem mistos de 2 (dois) reservatérios de agua com suporte para
consumiveis de casa de banho e suporte de sacos de volume minimo de 50 litros, 6 (seis) aspirador de
sélidos e 2 (dois) liquidos com um nivel de poténcia sonora maximo de 60 dB, 2 (duas) mangueiras
para lavagem com minimo de 50 metros de comprimento cada e 1 (uma) mangueira para lavagem
com minimo de 100 metros de comprimento, 1 (uma) maquina lavadora e aspiradora de pavimentos
com uma capacidade minima de 40 litros de dgua limpa, uma lavadora de alta pressdo, maquina

lavadora rotativa monddico, 1 (Um) escadote de 5 (cinco) degraus.

b. Edificio Asprela Il, 2 (dois) carro de lavagem misto de 2 (dois) reservatérios de agua e suporte de sacos
de volume minimo de 50 litros, 2 (dois) aspirador de sélidos e 1 (um) de liquidos com um nivel de
poténcia sonora maximo de 60 dB, 1 (uma) mangueira para lavagem com minimo de 50 metros de

comprimento 1 (um) escadote de 3 (trés) e degraus

c. Edificio do Mar, na Avenida da Liberdade, s/n, 4450-718 Leca da Palmeira, 2 (dois) carros de lavagem
mistos de 2 (dois) reservatorios de dgua com suporte para consumiveis de casa de banho e suporte
de sacos de volume minimo de 50 litros, 2 (um) aspirador de sélidos e 1 (um) de liquidos com um
nivel de poténcia sonora maximo de 60 dB, 1 (uma) mangueiras para lavagem com minimo de 100
metros de comprimento e carro de suporte, uma lavadora de alta pressdo 1 (um) escadote de 5

(cinco) degraus.

d. Edificios da Baixa, 2 (dois) carros de lavagem mistos de 2 (dois) reservatérios de dgua com suporte para
consumiveis de casa de banho e suporte de sacos de volume minimo de 50 litros, 2 (dois) aspirador
de sdlidos e 1(um) de liquidos com um nivel de poténcia sonora maximo de 60 dB, 2 (duas)
mangueira para lavagem com minimo de 50 metros comprimento 1 escadote de 5 (cinco) degraus

j)Disponibilizar todos e quaisquer equipamentos/materiais necessarios para a execuc¢do do trabalho a realizar em
cada um dos edificios cumprindo com todas as especificidades dos edificios;

k) Efetuar a gestdo operacional dos consumiveis de casa de banho (fornecidos pela UPTEC) no edificio onde esta
a ser realizado o servi¢o, no que diz respeito ao seu armazenamento, colocagao e reposicao;

I)Realizar a triagem dos residuos equiparaveis a domésticos;

m) Fornecer e repor sacos de triagem de residuos nos contentores (baldes/papeleiras) existentes nos edificios;

n) Disponibilizar fardamento, com identificacdo pessoal com fotografia e equipamento de protecédo adequado e
especifico para as acGes desenvolvidas;

o) Registar e disponibilizar, quando solicitado, o mapa de registo diario do edificio, identificando o local da
prestacdo de servigos, o tipo de servigcos executados, o nome do colaborador, pontualidade e assiduidade dos

elementos;

UPTEC
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p) Disponibilizar até ao dia 20 do més em curso, o plano de trabalhos do més seguinte e respetiva calendarizagdo

dos servigos. A alteragdo do plano de trabalhos disponibilizado carece da aprovagdo prévia da UPTEC e a ndo

apresentacdo desse plano impede a execugao do servigo;

g) Cumprir com todas as disposi¢Ges legais e regulamentares em vigor, relativamente a todo o seu pessoal,

assegurando igual procedimento junto dos servigos subcontratados.

r) O cocontratante deve indicar o supervisor afeto ao servi¢o do presente contracto que carece de aprovagao da

UPTEC.

2. Constituem, ainda, obrigacGes do Cocontratante:

a.

Executar a prestagdo de servigos conforme as caracteristicas técnicas e requisitos minimos constantes com
as especificagdes do presente caderno de encargos;

Executar a prestacdo de servicos de forma profissional e competente utilizando os conhecimentos técnicos,
o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas;

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a execugao do
contrato;

Comunicar antecipadamente a UPTEC, logo que tenha conhecimento, do facto que torne total ou
parcialmente impossivel a prestagao dos servigos objeto do contrato, ou o cumprimento de qualquer outra
das suas obriga¢des nos termos do contrato celebrado com a UPTEC;

N&o alterar as condi¢cGes da prestacdo dos servigos fora dos casos previstos nas especificagcGes do presente
caderno de encargos;

N3do subcontratar, no todo ou em parte, a execugao do objeto do contrato, sem prévia autorizagdo da
UPTEC;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere, designadamente, a sua
denominagdo social, os seus representantes legais, a sua situagao juridica e a sua situagdo comercial;
Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que obtenha no ambito
da formacdo e da execu¢do do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucdo,
abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funcionadrios, colaboradores ou terceiros que nelas se
encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizacGes, consentimentos, aprovacgdes, registos e licengas necessarios para o pontual
cumprimento das obrigagGes assumidas no contrato.

A titulo acessoério, o cocontratante fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e informaticos que sejam necessdrios e adequados ao fornecimento, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu

cargo.

7.2 OBRIGAGOES DA UPTEC

Constitui obrigagdo da UPTEC pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo cocontratante.

UPTEC
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8.2 PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes constantes do
presente Caderno de Encargos, o Contraente Publico obriga-se a pagar ao Cocontratante o prego constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco referido no numero anterior (prego contratual), ndo pode, em qualquer caso, no periodo maximo de
vigéncia do contrato (um ano com possibilidade de uma renovagdo), ser superior a 212.728,68€ (duzentos e doze mil
setecentos e vinte e oito euros e sessenta e oito céntimos), correspondendo:

v 186.528,68€ (cento e oitenta e seis mil quinhentos e vinte e oito euros e sessenta e oito céntimos), a
servigos permanentes e regulares;

v’ 26.200€ (vinte e seis mil e duzentoseuros), a servicos ocasionais.
3. Sobre os valores mencionados no nimero anterior acresce IVA a taxa legal em vigor.

4. O prego referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao contraente.

5. O prego contratual poderd ser revisto, aquando da renovagdo do contrato, e apenas para acautelar eventuais
aumentos salariais e consequente reposicdao do equilibrio financeiro, desde que devidamente comprovada a
necessidade do aumento, e cuja autorizagdo estard sujeita aos formalismos legais aplicaveis.

9.2 CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. As quantias devidas pela UPTEC, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias
apos a recegdo pelo mesmo das faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Afaturacdo devera ser efetuada tendo em consideracdo o nimero de horas de servigos prestados, sendo que nas
situacGes em que o numero de horas efetivas ndo corresponda ao nimero de horas definidas para a prestacdo de
servigos devera ser efetuado o respetivo acerto.

3. A emissdo de faturas pelo adjudicatario estd dependente da validagdao pela UPTEC de um auto de medigdo, a ser
elaborado pelo adjudicatario, até 8 (oito) dias apds a finalizagdo do servico mensal, que sera acompanhado pelo mapa

de registo didrio, que identifique o total das horas efetivamente realizadas, valor unitario e valor mensal a faturar.

4.  Aobrigacdo respetiva vence no ultimo dia de cada més.

5. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as faturas deverdo ser emitidas em nome da UPTEC, com
referéncia aos documentos que lhe deram origem, devendo especificar o n.2 da encomenda/compromisso, ou o

numero do contrato.

6. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdao pagas através

de transferéncia bancaria.

UPTEC
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8. A emissdo de faturas eletrdnicas por parte do Cocontratante deve cumprir os requisitos legais inerentes a

emissdo das mesmas, assim como as disposi¢des vertidas na Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.

1. As quantias devidas pela UPTEC, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no prazo de 30 (trinta) dias
apds a rececdo pelo mesmo das faturas, devendo estas corresponder ao nimero de horas efetivamente prestado,
as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao respetiva.

2. A emissdo de faturas pelo adjudicatario esta dependente da validagao pela UPTEC de um auto de mediacao, a ser
elaborado pelo adjudicatério, até 8 (oito) dias apds a finalizacdo do servigco mensal, que serd acompanhado pelo
mapa de registo diario, que identifique o total das horas efetivamente realizadas, valor unitario e valor mensal a

faturar.

3.  Aobrigagdo respetiva vence no ultimo dia de cada més.

4. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, as faturas deverdo ser emitidas em nome da UPTEC, com
referéncia aos documentos que lhe deram origem, devendo especificar o n.2 da encomenda/compromisso, ou o

numero do contrato.

5. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante obrigado a prestar os

esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n2 1, 2 e 3, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

7. A emissdo de faturas eletrdnicas por parte do Cocontratante deve cumprir os requisitos legais inerentes a

emissdo das mesmas, assim como as disposi¢des vertidas na Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso.

10.2 RESPONSABILIDADES

1. O cocontratante responde perante a UPTEC por todos os prejuizos, direta ou indiretamente emergentes dos
trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do incumprimento ou do deficiente cumprimento das
suas obriga¢Oes contratuais, até a conclusdo da execuc¢do do contrato.

2. Do mesmo modo, o cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou omissGes de
guaisquer pessoas que, no ambito da sua intervengdo, para ele exergam fung¢des, independentemente do regime
juridico.

3. Se a UPTEC vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo cocontratante, no ambito da
execugdo do contrato, este Ultimo indemniza-lo-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de realizar e de
todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4. Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagdo e a indemnizacdo de todos os prejuizos que, por

motivos que lhe sejam imputdveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo da execucdo do contrato, em

UPTEC
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consequéncia do modo de execugdo dos trabalhos, da atuagdo do seu pessoal ou dos seus fornecedores.

11.2 PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Oincumprimento contratual determina a aplicagdo de san¢Ges pecuniarias por parte do cocontratante.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o incumprimento do prazo de inicio de execugdo do contrato
previsto na clausula 22 determina a aplicagdo de uma sangao no montante de 1% do prego contratual por cada dia de
atraso.

3. Peloincumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, a UPTEC pode exigir do Cocontratante o pagamento
de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do incumprimento e até ao limite de 20% do
prego contratual.

4. Quando se constatar que a qualidade dos produtos utilizados ndo é aceitavel, reserva-se o direito de mandar
proceder a andlise dos referidos produtos, sendo o custo desses exames suportado pela empresa, se os resultados
comprovarem alteragdes dos mesmos. Se resultar evidente a adulteragdo de produtos o prestador de servigos sera
onerado com uma penaliza¢do de 4% do valor total da fatura do més em que a analise foi efetuada.

5. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do Contratante, a UPTEC pode exigir-lhe uma pena
pecuniaria de até 10% do prego contratual.

6. Na determinagdao da gravidade do incumprimento, a UPTEC tem em conta, nomeadamente, a durag¢do da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

7. A UPTEC pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias devidas nos
termos da presente clausula.

8. As penas pecuniarias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a UPTEC exija uma indemnizacgdo pelos

danos correspondentes

12.2 DEVER DE SIGILO

1. O Cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informac¢do e documentacgéo, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa ao UPTEC de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do contrato.

2. A informacdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

3.  Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo Cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O Cocontratante devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no ambito da execugdo do

presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais

UPTEC
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relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga

devidos as pessoas coletivas.

13.2 FORCA MAIOR
1. N3o podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo
pontual das presta¢des contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3.  Na&o constituem forga maior, designadamente:
a. Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do Cocontratante, na parte em que
intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Cocontratante ou a grupos de sociedades em que este
se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c. DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo Cocontratante de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas legais;
e. Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacées do Cocontratante cuja causa, propagac¢do ou proporc¢oes
se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

CLAUSULA 142 RESOLUGCAO POR PARTE DOS CONTRAENTES PUBLICOS

1. A inexisténcia de equipamentos ou a inoperacionalidade dos mesmos para além de 3 dias Uteis apds

identificacdo e reporte da situacdo é motivo para a resoluc¢do do contrato por incumprimento.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, os contraentes publicos podem
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o(s) cocontratante(s) violar(em) de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.
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CLAUSULA 152 RESOLUGAO PARTE DO(S) COCONTRATANTE(S)

O(s) cocontratante(s) podem resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

16.2 FORO COMPETENTE
Para resolugao de todos os litigios decorrentes quer da interpretacao, quer da execugao do contrato fica estipulada a

competéncia do tribunal administrativo e fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.

17.2 SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
A subcontratacdo pelo Cocontratante e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes depende da

autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

18.2 COMUNICACOES E NOTIFICAGOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagGes e comunicagbes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual
de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracdo das informacGes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

19.2 PROTECAO DE DADOS

1. Em relagdo aos dados pessoais a que o(s) cocontratante (s) vdo aceder no ambito desta relagdo contratual,
obrigam-se, desde ja a cumprir com a legislacdo em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais e a adotar
medidas técnicas e organizativas adequadas para obstar a acessos nao autorizados, transmissao ou modificagdes de
dados pessoais ndo autorizadas (principalmente através da rede informatica), regendo-se nas execug¢do das suas
tarefas, em especifico nas operagGes que envolvam tratamento dos dados pessoais pelos principios da segurancga,

confidencialidade, integridade, finalidade, minimizagdo, necessidade e transparéncia.

2. Os contraentes publicos cessardo de imediato o presente contrato sempre que entenda que ofs)
cocontratante(s) ndo estdo a cumprir o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz

respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

3. Para efeitos do presente caderno de encargos, entende-se por violagdo de dados pessoais, uma violagdo da
seguranga que provoque, de modo acidental ou ilicito, a destruicao, a perda, a alteragdo, a divulgagdo ou o acesso,

nao autorizados, a dados pessoais recolhidos e tratados pelos contraentes publicos.

20.2 LEGISLAGCAO APLICAVEL

O contrato é regulado pelo disposto no Cddigo dos Contratos Publicos e restante legislagao aplicavel.

21.2 ESPECIFICACOES TECNICAS

UPTEC
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O presente procedimento destina-se a aquisi¢do de servigos de limpeza e higienizagdo para as instalagdes da UPTEC e

visa assegurar a contratacdo de “servicos permanentes e regulares” e “servigos ocasionais”.

Servigos permanentes e regulares

Entende-se por “servicos permanentes e regulares” a prestacdo de servicos de servigos de limpeza e higienizagdo

minimos e obrigatdrios a efetuar nas instalagdes da UPTEC.

Com a realizagao dos “servigos permanentes e regulares” deverdo assegurar os requisitos abaixo descriminados:

v SERVICOS:

A aquisi¢do de servigos objeto do atual procedimento traduz-se nas seguintes tarefas:

1.

e limpeza de pavimentos, paredes, teto, lambris, janelas, vidros, claraboias, portas, estores, mobiliario,
equipamento/eletrodomésticos e armaduras de iluminagdo;

e limpeza exterior de vidros e janelas;
e lavagem e tratamento de pavimentos por meios mecanicos;
e lavagens de tapetes e estofos por meios mecanicos.

e A prestacdo de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas instalagdes definidas,
considerando as areas, hordrios e as especificacdes técnicas do presente caderno de encargos.

v" NIVEIS DE SERVICO E REQUISITOS TECNICOS
O cocontratante obriga-se a cumprir os niveis de servigo na prestacdo de servigos de limpeza, a seguir:

a) Cumprimento de horarios - Colocacdo de pessoal afeto ao servico em conformidade com os horarios
contratados;

b) Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspegdo as instalagdes do cliente para
supervisdo da prestacdo de servicos, de acordo com a proposta apresentada, a qual nunca podera ser inferior a
uma visita por cada periodo de 14 dias.

O Cocontratante devera cumprir todas as disposi¢Ges legais e regulamentares em vigor, relativamente a sua
atividade e a todo o seu pessoal, incluindo as normas de seguranca e saude nos trabalhos aplicaveis, assegurando
tal procedimento junto de eventuais subcontratados, respondendo pela sua observancia perante a entidade
adquirente.

O Cocontratante obriga-se a ter ao seu servico, pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptiddo fisica e
adequada formacgdo profissional.

O pessoal deve estar permanentemente munido de credencial ou outro documento de identificagdo, emitido pelo
prestador de servicos e apresentar-se adequadamente fardado, competindo ao Cocontratante fornecer os
fardamentos.

O fornecimento de agua e energia elétrica ficard a cargo da UPTEC.

A UPTEC disponibilizard ao Cocontratante o acesso a instalagcdes destinadas a vestidrio e depdsito de produtos,
materiais e equipamentos de limpeza. Os espacgos afetos deverdo manter-se em bom estado de conservacao e
limpeza.

UPTEC
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7. A UPTEC poderd, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que entenda ndo dever autorizar a
permanecer nas suas instalagdes;

8. N&o substituir pessoal sem aprovagdo da UPTEC, salvo nos casos de emergéncia, devendo ser comunicada de
imediato a justificagdo para a substituigdo;

9. O Cocontratante obriga-se a disponibilizar as folhas de faltas mensais dos trabalhadores ao servigco, em registo
informatico de facil consulta.

10. Sem prejuizo do ponto anterior todos os trabalhadores do cocontratante devem utilizar o sistema de ponto
existente na UPTEC.

11. Todos os trabalhadores do Cocontratante devem ter pleno conhecimento de todo o servico a executar e ser
devidamente esclarecidos pelo encarregado sobre o edificio de modo a possibilitar uma correta execugdo dos
trabalhos de limpeza (localizacdo de quadros de eletricidade, localizagdo de gabinetes e laboratdrios, etc.).

12. O Cocontratante fica responsavel pelo cumprimento de todas as obriga¢es relativas a protecdo e as condi¢Ges de
trabalho do pessoal, designadamente no que respeita a seguros: cobertura de acidentes de trabalho e doengas
profissionais, nos termos da legislagdo aplicavel.

v" PRODUTOS E EQUIPAMENTOS

Sao da inteira responsabilidade do Cocontratante todos os encargos e responsabilidades decorrentes do
desenvolvimento da prestacdo do servico, incluindo fardamento, viaturas, telemdveis de contacto durante servico e
equipamento, bem como da utilizagdo dos equipamentos e produtos a que respeitem quaisquer normas de
seguranca, designadamente em relagdo as pessoas, marcas e outros direitos de propriedade.

v" AVALIACAO DOS SERVICOS

1 — Sempre que assim o entenda, a UPTEC pode proceder a uma verificacdo periddica ndo programada, com
acompanhamento do encarregado e/ou do supervisor do servico, dos procedimentos, produtos, materiais e
equipamentos utilizados, podendo caso se justifique, solicitar a alteracdo de procedimentos e/ou substituicdo de
qualquer produto, material ou equipamento.

2 — A UPTEC pode realizar auditorias, com uma periodicidade minima quadrimestral, com a presenca do agente de
supervisdo, para avaliagdo do servigo ap0ds realizagdo da limpeza, sem qualquer custo adicional.

v" TIPOLOGIA DOS ESPAGOS ABRANGIDOS PELA PRESTAGAO

Os espacos abrangidos pela presente prestacdo de servigos tém a seguinte tipologia:

1 - Edificio UPTEC Asprela | - Edificio com uma area aproximada de 20455m?, distribuido por 6 pisos, infraestruturado
com salas de reunido, auditério, copa, cafetaria, instalagbes sanitarias, balnedrios, sala de convivio, varandas,
elevadores, rececdo, oficinas, laboratérios, gabinetes, areas técnicas, dreas de arrumos, escadas exteriores e
interiores, areas comuns e parque de estacionamento.

UPTEC
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2 - Edificio UPTEC Asprela Il - Edificio com uma area aproximada de 1786m?, distribuido por 2 pisos, infraestruturado
com sala de reunido, copa, instalagBes sanitarias, sala de convivio, varandas, elevador, rececao, laboratdrios, escadas
exteriores e interiores, gabinetes, areas técnicas e dreas comuns.

3 — Edificio UPTEC Mar — Inclui 4 edificios com uma d&rea aproximada de 4319m?, infraestruturados com sala de
reunido, instalagGes sanitarias, balnearios, sala de convivio, recegdo, areas de arrumos, areas técnicas, oficinas,
laboratdrios, terragos gabinetes e corredores exteriores.

4 - Edificio UPTEC Baixa — Inclui 2 edificios (Minas e Electro) e pavilhdo exterior com uma area aproximada de
2403m?, infraestruturado com sala de reunido, copa, instalages sanitdrias, sala de convivio, escadas exteriores e
interiores, elevador, rececdo, gabinetes, areas técnicas e areas comuns.

v PESSOAL

1 — O prestador fica responsavel pelo integral cumprimento de todas as obrigacdes respeitantes a protegdo e as
condi¢Ges de trabalho do seu pessoal, nos termos da legislagdo em vigor, nomeadamente:

a) Encargos sociais, seguros de responsabilidade civil e acidentes de trabalho, estragos causados pelo pessoal
afeto a prestacdo e ainda quaisquer danos diretamente imputados ao mesmo, durante e em consequéncia da
execugao do servigo de vigilancia e seguranga.

2 — O pessoal devera cumprir regras de boa conduta, imagem e higiene no decorrer das suas atividades, devendo
apresentar-se com fardamento cuidado e cartdo de identificacdo individual visivel.

3 — Apods a definicdo do servico pela UPTEC, o Cocontratante deve identificar os elementos afetos a instalacdo,
disponibilizando a respetiva ficha de pessoal, ficha de aptiddo médica e registo de formacdo inicial, entendendo-se
esta como a comunicagdo da especificidade do servico a executar, até trés dias antes do comeco da prestacdo de
servigo.

4 - O procedimento previsto no numero anterior da presente cldusula aplica-se sempre que se proceder a qualquer
alteragao dos elementos da equipa.

5 - A UPTEC pode, sem necessidade de justificagao, solicitar, por escrito, a substituicdo de um qualquer dos elementos
da equipa, chefe de equipa ou supervisor da prestagao, afeto ao servico.

6 — O Cocontratante pode proceder a alteracdo dos elementos da equipa, chefe de equipa ou supervisor da prestacao,
em qualquer momento, mediante aprovagao da UPTEC.

v' SUPERVISOR

1 - O Cocontratante devera designar, sem qualquer custo adicional, uma pessoa de contacto/supervisor cujo contacto
deverd ser comunicado junto da UPTEC.

2 - O supervisor esta responsavel por garantir os requisitos e especificaces previstas na clausula 182 e devera ter a
autoridade necessaria para resolver com eficdcia quaisquer problemas que possam surgir no ambito da execuc¢do da
prestagao.

3 - Em caso de auséncia, o supervisor deverd ser substituido por uma pessoa, no minimo, com o mesmo nivel de
autoridade, devendo a sua substituicdo ser devidamente comunicada junto da UPTEC.

UPTEC
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4 - O supervisor deverd efetuar, no minimo, uma visita mensal junto das equipas de limpeza.

5 — O supervisor designado tera sob a sua responsabilidade todos os espacgos considerados no presente caderno de

encargos, ou seja, a UPTEC pretende que seja um Unico supervisor a garantir o bom funcionamento das equipas em

todos os edificios contemplados no presente documento.

6 - A UPTEC reserva-se o direito de solicitar, por escrito, a substituicdo do supervisor afeto ao servico,

7- O Supervisor ndo podera ser nenhum dos funciondrios afetos a limpeza de qualquer dos espagos da UPTEC.

v" CARACTERIZACAO TECNICA

Descricao Tipologia Periodicidade
Limpeza a hiimido de mobilidrio e equipamentos (incluindo eletrodomésticos) | Areas Comuns Diaria
Limpeza a humido dos pavimentos Areas Comuns Diaria
Aspirar tapetes/carpetes/alcatifas existentes Areas Comuns Diaria
Limpeza e aspirar de sofas Areas Comuns Didria
Remover nédoas de tapetes/carpetes/alcatifas Areas Comuns Diaria
Lavar e desinfetar as instalagGes sanitarias, incluindo a reposigdo de

consumiveis de wc (fornecidos pela entidade adjudicante) Areas Comuns Diaria
Recolha seletiva de residuos equiparados a domésticos Areas Comuns Diaria
Substituigcdo de sacos de plastico, disponibilizando sacos de triagem para os

contentores (baldes lixo/papeleiras/outros) existentes Areas Comuns Diaria
Limpeza de cinzeiros existentes nas instalaces Areas Comuns Diaria
Recolha de lixo de varandas, terragos e da zona de passeio envolvente ao

edificio Areas Comuns Didria
Limpeza de portas de vidro Todas as Areas Diaria

Descri¢do Tipologia Periodicidade

Limpeza de sistema de escoamento e drenagem de aguas pluviais (acessiveis)

Todas as Areas

Bissemanal

Franjeamento dos pavimentos

Areas Locadas

Bissemanal

Descricdo Tipologia Periodicidade

Lavagem mecanizada dos pavimentos Areas Comuns Semanal
Areas Técnicas e Areas de

Limpeza pavimento Arrumos Semanal
Limpeza a humido dos pavimentos Areas Locadas Semanal
Aspirar tapetes/carpetes Areas Locadas Semanal
Limpeza de equipamentos (impressoras, monitores, outros) e desinfecdo de

telefones Areas Locadas Semanal
Limpeza de rodapés e parapeitos de janelas Areas Locadas Semanal
Limpeza de vidros/espelhos interiores, divisérias, portas, outros Areas Locadas Semanal

Descrigcao

UPTEC

Tipologia

Periodicidade
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Lavagem mecanizada do pavimento dos pisos de estacionamento do edificio Areas Comuns Mensal
Lavagem de varandas, passeios envolventes aos edificios e dos pavimentos

acessos de viaturas Todas as Areas Mensal
Aspirar/limpar cadeiras Todas as Areas Mensal
Lavagem de estores Todas as Areas Mensal
Limpeza de paredes e pontos altos facilmente acessiveis Todas as Areas Mensal

Descricao Tipologia Periodicidade
Limpeza de p6é dos méveis (mesas, secretdrias e armarios), cadeiras e portas Areas Locadas Trissemanal
Recolha seletiva de residuos equiparados a domésticos Areas Locadas Trissemanal
Substituicdo de sacos de plastico, disponibilizando sacos de triagem por cores

para os contentores (baldes lixo/papeleiras/outros) existentes Areas Locadas Trissemanal

Descricao

Lavagem mecanizada de alcatifas

Tipologia

Areas Comuns

Periodicidade

Sempre que necessario

Lavagem mecanizada de tapetes e estofos existentes nas areas comuns e
gabinetes ocupados pela UPTEC

Areas Comuns e gabinetes
da UPTEC

Sempre que necessario

Limpeza de tetos e armaduras de lumindrias

Todas as Areas

Sempre que necessario

Lavagem de paredes

Areas Comuns

Sempre que necessario

e Servigos ocasionais

Entende-se por “servicos ocasionais” os servicos de carater facultativo para a UPETC, podendo estes vir a ser

solicitados ou ndo, mediante a necessidade.

Os servigos ocasionais compreendem duas tipologias, nomeadamente: “servicos ocasionais — limpeza” e “servigos

ocasionais — limpeza de vidros”, cujas especificagdes técnicas se remetem de seguida.

v’ Servigos ocasionais — limpeza:

— Servigo: sdo aqui considerados os servicos de limpeza que venham a demonstra-se como necessarios

ao longo do periodo de vigéncia do contrato, cujas especificagdes se revelam semelhantes as descritas

Nnos servigos permanentes e regulares.

— Tipologia de horas e quantidades estimadas:

Servigos ocasionais / Tipo horas

Quantidade estimada

de horas anual

Servigo de limpeza em horario diurno (entre as 06h00 e as 21h00) 100
Servigo de limpeza em horario noturno (entre as 21h00 e as 06h00) 100
Servigo de limpeza em horario diurno em dias feriado 50
Servigo de limpeza em horario noturno em dias feriado 50
Servigo de limpeza em horario diurno fins de semana 50
Servigo de limpeza em horario noturno fins de semana 50
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v’ Servig¢os ocasionais — limpeza de vidros:
— Servigo:
E da responsabilidade do adjudicatdrio o fornecimento de todos os meios de elevacdo ou outros
equipamentos que se revelem mais adequados, bem como todos os materiais, maquinas e ferramentas,
necessarios a boa execucdo dos trabalhos, ndo podendo o Cocontratante eximir-se de qualquer
responsabilidade, no que se refere ao cumprimento do contrato ou protelar a realizagdo de qualquer
trabalho, com fundamento na falta dos mesmos.

Ndo deve, em momento algum, ser considerada a utilizacdo e acesso a coberturas, palas ou outros
elementos do mesmo tipo.

Se o Cocontratante verificar que os meios utilizados pelo adjudicatario sdo insuficientes ou menos
adequados a boa execucdo dos trabalhos, poderd impor a sua modificagdo ou a sua substituicdo, sem
custos adicionais.

A UPTEC reserva-se no direito de nao solicitar os servigos ocasionais, caso no periodo de execugdo do
contrato nas se verifica a necessidade da sua execugdo.

— Quantidades estimadas ano:

Quantidade estimada

Limpeza de vidros

Limpezas por ano

UPTEC - Edificio Asprela | 3
UPTEC - Edificio Asprela | 3
UPTEC - Edificio Baixa 3
UPTEC - Edificio Mar 3

22.2 VISITAS AS INSTALACOES

Constitui requisito obrigatdria a visita técnica as instalagGes que deve ocorrer em dias Uteis entre 0 2.2 e 0 5.2 dia do
prazo para apresentagdo de propostas ao concurso, sendo sempre necessario agendamento com o Gestor do contrato

(Dr. Miguel Lima) pelo contacto telefénico 912789430 ou email apoio@uptec.up.pt.
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